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Introduccion

Desde el ano 1995 Infeligenzza desarrolld un modelo para la mejora de la
efectividad ejecutiva en la direccion de empresas logrando incrementar la
competitividad de las mismas; a partir de 1999 generamos una herramienta
diagndstica para determinar el perfil ejecutivo para la efectividad que ha
sido aplicada con importantes beneficios en procesos de seleccion y/o
desarrollo de ejecutiv@s, en todo tipo de organizaciones, contribuyendo a
la mejora de los resultados organizacionales y empresariales.

Con base en esta evaluacion se realizd el presente Estudio, cuyo informe
muestra los resultados mds importantes del perfil ejecutivo de los directiv@s
en México identificado en el ano 2019.

Se presentan dos grandes segmentos: los resultados del grupo que en el
momento de la evaluaciéon ocupaban cargos directivos (direccion y
gerencia) y de manera comparativa el perfil del grupo que concursaba en
procesos de seleccidon para puestos similares.

El Modelo y su evaluacioén
La definicion de la efectividad ejecutiva en el modelo:

Es hacer las cosas correctas, correctamente, en el momento oportuno y
por la razén correcta: para obtener los resultados deseados en el drea de
responsabilidad. Integra eficacia, eficiencia, oportunidad y propdsito.

Establece cuatro dreas de actuacion:
1. HABILIDADES. Son las habilidades y capacidades directivas

2. ENFOQUE A RESULTADOS. Es la orientacidon hacia los resultados
ejecutivos.

3. RECURSOS PERSONALES. Son las habilidades personales que pone en

juego el ejecutivo.



4. ACTITUD EMPRESARIAL.
empresarial.

Son las

capacidades
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de desarrollo

La efectividad se logra cuando se interrelacionan y confluyen las cuatro

dreas: conforman el ndcleo de efectividad.
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Mientras mds amplio sea el dominio de las dreas y por lo tanto su
confluencia, mds grande serd el nicleo y mayor la efectividad potencial.

Cada drea se integra por distintos factores de efectividad:

AREA FACTOR DESCRIPCION
Habilidades Proactividad Autonomia y conviccion de hacer
Directivas que sucedan las cosas.
Visidon Capacidad de proyeccioén del futuro.
Entorno Manejo integral del entorno de
Nnegocios
Efectividad Organizacion y productividad
personal personal
Direccion de Infegracion y desarrollo de equipos de
personas trabajo
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Enfoque a | Relaciones Manejo de las relaciones ejecutivas
Resultados
Finanzas Contribucién a los resultados
econdmicos
Calidad Satisfaccion del cliente y el frabajo
bien realizado
Recursos Poder Adquisicidon y uso del poder para
Personales lograr objetivos
Influencia Influir sobre los demads
Autoridad Uso del poder formal en la
organizacion
Informacion Manejo de la informacion para
utilizarla en sus propdsitos, se enfatiza
en la no formal.
Imagen Posicionamiento personal ante los
demas
Actitud Riesgo Capacidad de asumir riesgos y
Emprendedora medirlos
Oportunidad Andlisis de oportunidad y su costo -
beneficio
Generacion de  BUsqueda de aumentar el capital
riqueza

La evaluacion identifica el nivel de dominio de cada uno de los 16 factores
para integrar la dimension de las dreas y el perfil general de efectividad
(confluencia y extension del circulo). Se procesa con criterios cuantitativos.

El nivel de dominio de los factores de efectividad deriva en el manejo de
las siguientes capacidades directivas para la efectividad:

Capacidad

Comentario para la efectividad

Capacidad de
Generar Objetivos

Ningun directiv@ que se precie de serlo puede
limitarse a los objetivos impuestos desde arriba e
imponerlos a su grupo de trabajo. Es imprescindible
generar objetivos propios que signifiquen una
aportacidon  importante  de su  drea de
responsabilidad hacia la institucion.
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Decisiones
Correctas

Creatividad e
Innovacion

Incremento de
Productividad

Capacidad
Empresarial

Liderazgo

Manejo de
Problemas

Interdependencia

Decidir correctamente es algo mds que un esfuerzo
intelectual de eleccion entre alternativas, implica: Un
sistema de informacién adecuado, Un criterio logico
de seleccidn y acciones correctivas adecuadas en
el momento oportuno.

La creatividad es la capacidad de tener ideas
nuevas vy la innovacion es la capacidad de poner
estas ideas en prdctica. Sin ellas es imposible
responder al cambio y mejorar el futuro.

Aumentar la productividad es el Unico camino para
asegurar el desarrollo de las organizaciones.
Concretamente la productividad, que es lo que nos
permite obtener beneficios, debemos entenderla en
un senfido amplio y global.

Debe ser capaz de asumir riesgos empresariales y de
tomar decisiones acertadas a pesar de la
incertidumbre. En definitiva, un emprendedor que se
dedica a volver generadores de riqueza todos los
recursos del tipo que sean.

Para que exista un grupo de ftrabagjo eficaz y
motivado es necesaria la existencia de un lider que
sepa inspirar confianza y guiar a la gente hacia el
logro de los objetivos.

Desempenarse adecuadamente ante situaciones
contrarias y dificiles.

La suma de los departamentos rara vez optimiza el
resultado de la organizacion. Es necesario trabajar
en equipos interdependientes e interdisciplinarios,
sustituyendo la cldsica forma de frabajar secuencial
por el concepto de sinergia

Herramienta y Muestra
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Para el presente estudio se efectuaron un total de 766 evaluaciones
individuales, a igual nUmero de ejecutiv@s, en posiciones gerenciales y de
direccion; realizadas directamente por Inteligenzza, durante el ano 2019.
Del total 364 corresponden a personal empleado y 402 a candidatos en
procesos de seleccion. Todas las evaluaciones se realizaron en
organizaciones ubicadas en México, ya sean nacionales o transnacionales;
por su tamano fueron grandes, medianas y pequenas.

La evaluacién se realizd mediante la aplicacidén de un cuestionario de 70
reactivos de opcion multiple que valida los conocimientos, aplicacion y
extrapolaciéon de los factores senalados, cruzando su congruencia,
coherencia y asimilacion.

I ¢ Cudl es el Perfil Ejecutivo con que cuentan las empresas?

2Qué habilidades, recursos y forma de actuar utilizan los directiv@s?2 3Cudll
es la efectividad de los recursos ejecutivose

Las organizaciones y empresas son dirigidas por sus ejecutiv@s los que en
Ultima instancia determinan el éxito o fracaso de los planes. Necesitan
ejecutiv@s realmente efectiv@s, claramente orientados hacia los objetivos
institucionales.

* Que logren resultados con un enfoque integral y que sepan innovar,
planear y hacer realidad los planes.

« Que propicien el desempeno oOptimo de toda la organizacion,
logrando un efecto de cascada a través de un exitoso liderazgo.

*  Que saben dirigir a sus subordinados y que éstos confian en ellos.

*  Que contribuyan a lograr la construcciéon de un mejor futuro de la
organizacion.

A continuacion los resultados obtenidos del Perfil Ejecutivo.

Distribucion por potencial de efectividad
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Conforme a su perfil general cuantitativo, se clasificé al grupo evaluado en
cinco categorias: Altamente efectivo, Sobresaliente, Efectivo, Bdsico e
Insatisfactorio.

La distribucion porcentual, se muestra en la siguiente grdfica:

2.75% _4.59%

m Altamente efectivo
m Sobresaliente
© Efectivo
Basico
| ®Insatisfactorio
46.79%

El 7.34% de los
ejeculiv@s, tiene un
perfil sobresaliente,
mientras que el 17.43%
es insatisfactorio.

El 64.22% presenta un perfil ejecutivo (bdsico e insatisfactorio) que poco
contribuye a la mejora y resultados de las organizaciones.

Alcance promedio por factor

Considerando que el dominio total de cada factor supone un 100%, el
alcance promedio identificado de cada uno de los factores, es el
siguiente:



ESTUDIO DE PERFIL EJECUTIVO
2020

100%
90% 4459‘,’7 86.58% 85.21%
76.78%8-3877.18%

El desempeno
ejecutivo se basa en
la proactividad, la
maximizacion
financiera y el uso de
la autoridad.

Distribucion por factor y alcance de manejo

En términos cualitativos y con base en rangos porcentuales del alcance de
cada uno de los factores, refleja la siguiente distribucion del manejo de los
MIisMOos:

« Excelente. Es un lider ejecutivo sobresaliente

« Satisfactorio. Su perfil satisface la actuacion ejecutiva

¢ Bdsico. Cubre el minimo de los requisitos

» Insatisfactorio. Por ahora no reune los requisitos ejecutivos.
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La distribucién obtenida se presenta en la siguiente grdfica:

Insatisfactorio - Basico Satisfactorio Excelente -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
] i ] ] ] ] ] ] ] ] ]
1. Proactividad 5 8.57% 57.39%

I
2. Visién2.81% 33.91%
| ]

3. Entorno 5 0 22.61% 28.70%
- I
4. Efectividad Personal b 20.87% 32.17%

o L ----:.
5. Direccidn de Personas 20.87% 20.87%
| |

6. Relaciones

| I
7. Finanzas1. 184708 63.48%
| ]
8. Calidad 31.30% 15.65%
IR
9. Poder 30.43% 18.26%
| IR
10. Autoridad 4 64.35%
| [ I
11. Influencia 8.70%
12. Informacién 48.70% 4.35%
13. Imagen 39.13% 6.96Y
e L] |
14. Riesgo 38.26% 6.96Y
]
15. Oportunidad 32.17% 18.26%

16. Riqueza | I43.4|8% | | 6.96Y
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En la grdfica siguiente solamente se considera el grupo y porcentaje de los
gjecutiv@s, que por factor alcanzaron los niveles de Excelente vy
Satisfactorio.

100% @5—2-2'7—8'975'7'%—87783"‘;
90% TeLo
30% 72.182.17%
70% *0 /0 ,
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

M % Manejo Satisfactorio y Excelente

Los factores que hay
que desarrollar:

El manejo de la
informacidén como recurso
ejecutivo estd
desperdiciado. L@s
ejecutiv@s se circunscriben
a la informacion formal.

Informacion
e Imagen
e Riqueza
e Relaciones
Riesgo

Alcance por Areas
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El alcance promedio obtenido por drea refleja las prioridades que se han
establecido en el desarrollo y evaluacion de los ejecutiv@s. Es el siguiente:

100%
90%
80% 77.85%
70.94% 69.17%
70% -
60% -
50% - z
/ e Las areas con mayor
40% 1 ( alcance son las dos que
30% - \ tradicionalmente se
20% - exigen.
10% -
O% T T T
Habilidades Enfoque a Recursos Actitud
Directivas Resultados Personales Empresarial

Alcance por Competencia

Las competencias entendidas como las capacidades, en este caso
ejecutivas, para tener un buen desempeno laboral se construyen con la
experiencia, conocimientos y actitudes que fiene la persona y que pone
en accidén en el campo profesional. Dificiimente son unidimensionales, por
ello su nivel de dominio depende de la combinacidon de los distintos
factores de efectividad.

Cuantitativamente el dominio promedio de cada una de las ocho
competencias, es el siguiente:
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Conforme a su alcance porcentual, se clasificdé como Competente (75% o
mdas) o como Debilidad (menos de 75%) el dominio de cada una de las
competencia para cada uno de los evaluados.

Las competencias de generar objetivos vy liderazgo son las que fienen
mayor nUmero de ejecutiv@s competentes. En un sentido preocupante la
innovacion, el emprendedurismo y el manejo de problemas son las
competencias en déonde se encontré menor nimero de competentes.

La distribucion de los ejecutiv@s se observa en la siguiente grdfica:
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Generacion de Objetivos

Tomar Decisiones Correctas

Innovacion

Incremento de Productividad

Entrepenneur

Liderazgo

Manejo de Problemas

Interdependencia

La capacidad de innovar
representa la mayor

debilidad en el mando de
las empresas.

ll. Comparativo entre ejecutivos empleados y en proceso de
seleccion

Cuando se intfegra un nuevo ejecutiv@ a la organizacion si bien se trata de
cubrir una posicién, vacante o nueva, se trata también de mejorar a la
misma y reforzar la estructura para tener mayores resultados; asi la l6gica
es elevar la efectividad del talento ejecutivo.

En el segmento anterior se presentaron los resultados del personal ejecutivo
ocupado; ahora se presentan los resultados de manera comparativa de
candidatos a ocupar posiciones ejecutivas.

Alcance por factor de efectividad
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En general presentan una situacion similar, las diferencias importantes estdn
en Proactividad, Efectividad personal y Autoridad.

84.52%
77 43%

72.31%
71.86%

76.78%
78.18%
78.38%

72.98%

77.18%
76.91%

67.89%
66.32%

73.22%
72.01%

71.79%
72.49%

85.21%
78.22%

72.53%
74.33%

58.83%
59.43%

65.25%
57.97%

68.06%
69.01%

72.36%
73.13%

66.46%
67.78%
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Alcance por drea de efectividad

Comparando los alcances promedio de ambos grupos se refleja un
comportamiento similar, con alcance mayor del grupo ocupado; llama la
atencion que en actitud empresarial el grupo de reclutamiento fiene un
mayor alcance, puede sugerir que tienen experiencia en esfuerzos
independientes.

?gz’ 77.85%
° 75.46% 75.91%
76% +—— 74.18%
74% +—— —
72% +—— EE— 70.94%
0.01%

70% - | e o 69.17%
68% +—— —— — —— —
66% +—— —— — —— —
64% +—— —— — — —
62% T T T 1

Habilidades Enfoque a Recursos Personales Actitud Empresarial

Directivas Resultados

Empleados Reclutamiento

La capacidad emprendedora
y de innovacion representa
la mayor debilidad en el
mando de las empresas.

Alcance por Competencia Directiva

Igualmente el grupo ocupado muestra un mejor nivel en el manejo de las
competencias directivas. En especial resaltan las diferencias en liderazgo,
manejo de problemas e interdependencia, 3serd la diferencia entre estar

empleado o buscando el cargo?
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67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75% 76% 77% 78%
» - T 1T 1T T 1T T 1T '76.641%
Generacion de Objetivos 75122%
Tomar Decisiones Correctas _ | | | | | | 7 |.31%L°42%
Innovacioén _ | | 0?504 o6%
Incremento de Productividad _ | | | 74l 8%75.48"%
Entrepenneur _ | | | | | | 7%.3127?-24%
Liderazgo _ | | | | | 72.%8% 75.34%
Manejo de Problemas _ | | | | | 7F°474 73.95%
Interdependencia : r r r r : 71.9|5% 74.91%
Empleados Reclutamiento

Distribucion por nivel de efectividad

Los procesos de seleccion de las organizaciones han mejorado y se utilizan
criterios mds exigentes. Esta condicion se refleja en la situacion encontrada
al comparar la distribucion por nivel de efectividad entre los dos grupos.
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28.44%

23.35%
19.76%

El reto en la seleccion
de ejecutivos consiste
en identificar al 1.80%
sobresaliente y al
19.76% efectivo.

Comentarios finales

El éxito de las organizaciones depende de la capacidad de sus directivos
para actuar proactiva y creativamente, logrando el propdsito de las
mismas. Conforme al presente estudio las caracteristicas identificadas
como sobresalientes, son:

» En los factores de efectividad ejecutiva: Proactividad, Finanzas y
Autoridad descansa de manera determinante el desempeno
ejecutivo. Asi, la direccion de las empresas estd orientada a la
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maximizacion financiera basada en la iniciativa de sus ejecutiv@s y
la capacidad de la estructura organizacional.

Los ejecutiv@s no aprovechan ni desarrollan la utilizacidon de sus
recursos personales para potenciar su desempeno. Si bien se
obtienen resultados, existen dreas de oportunidad para mejorarlos sin
incurrir en mayores esfuerzos.

La actividad econdmico actual requiere de los ejecutiv@s, mayores
capacidades de emprendimiento, innovacion y manejo de riesgos;
habilidades que reflejan en el estudio menor desarrollo. El desarrollo
ejecutivo debe alinear estas capacidades para reforzar a su vez la
capacidad organizacional y empresarial.

El incorporar talento ejecutivo a la organizacion, ademds de cubrir
una posicion directiva, supone la oportunidad y estrategia de
mejorar las capacidades y posibilidades directivas. Se debe orientar
el proceso de seleccidn a mejorar el perfil ejecutivo con el que se
cuenta; en la oferta de talento se encuentran ejecutiv@s con
buenos perfiles; pero como senalamos el reto es identificar a los
sobresalientes en términos de su perfil de efectividad.

FUTURO DESEADO

Lo que quiere lograr la empresa
A v Visualizacién
v’ Valores
v’ Problemética

ESTRATEGIA

Cémo lo va a lograr
v' Acciones
v’ Obstaculos y Conflictos

v’ Planes y Programas PERSONAL

Con quiénes se hace la estrategia
v' Competencias Laborales
v’ Trabajo en Equipo
v'Clima Organizacional

FACTOR EJECUTIVO

Quién dirige la estrategia
v’ Capacidad Directiva
v’ Efectividad Ejecutiva

v'Actitud

La actividad derivada de la estrategia
v’ Ejecucion
v Control

INFORMACION

Efectividad Organizacional. Manuel Cervera Medel

v




